
Pour créer votre compte sur l’app Nirio, c’est simple et rapide !

Payez en espèces ou par carte dans votre commerce de proximité :

3.

Choisissez votre mot de 
passe et scannez votre 
justificatif d’identité 
depuis l’app Nirio

Les pièces acceptées :

•  Passeport

•  Carte d’identité

•  Titre de séjour français

1.

Téléchargez l’app Nirio 
et créez votre compte

Vous recevez votre 
avis d’échéance 
comportant un QR 
code à scanner dans 
l’app Nirio

Validez les 
informations 
présentes à l’écran 
et générez un 
code de paiement

Rendez-vous dans 
le réseau FDJ agréé 
Nirio et scannez votre 
code de paiement 
généré par l’app Nirio 
dans le terminal FDJ

Présentez votre pièce 
d’identité au commerçant 
(celle utilisée pour créer 
votre compte) et effectuez 
votre paiement en espèces 
ou par carte

Récupérez votre 
justificatif papier 
auprès du commerçant 
partenaire, l’historique 
de vos paiements se 
trouve dans l’app Nirio

1. 2. 3. 4. 5.

Dès que votre compte est 
validé, vous pouvez réaliser 
votre premier paiement 
(délais de quelques minutes)

En attendant, préparez votre 
première facture !

Rendez-vous dans le 
réseau FDJ agréé Nirio 
et profitez d’une large 

amplitude horaire et de 
jours d’ouverture :

2.

Renseignez votre 
adresse e-mail pour 
valider le code reçu 
par e-mail

Pensez à vérifier 
vos spams

Nirio marque commerciale de FDJ Services, SAS au capital social de 13.704.000 Euros, RCS de Nanterre n°892 122 888 - Siège social Boulogne- Billancourt 18-59 Avenue de la Voie Lactée, agréée 
par l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) en qualité d’Etablissement de paiement CIB 17488. Liste des partenaires sur nirio.fr les partenaires peuvent éventuellement 
facturer des frais de service. 

* Pour toute question relative à l’application de ces frais, le locataire doit se rapprocher de son bailleur social, partenaire de FDJ Services.

dans le réseau FDJ agréé Nirio

Plus d’infos sur nirio.fr

•  Des frais de service sont appliqués 
à ce mode de paiement.*

•  Vous payez la totalité ou une partie de votre quittance de 
loyer dans la limite journalière d’un paiement en espèces 
ou d’un paiement par carte.

•  Au bout de 5 paiements, vous devez renseigner vos 
informations professionnelles et patrimoniales (et cela pour 
répondre aux obligations de vigilance conformément à la 
réglementation en vigueur). Cette étape est indispensable 
pour continuer à régler votre loyer avec Nirio.Bar-Tabac-Presse : liste des points 

de paiement depuis l’app Nirio 
ou sur nirio.fr

À savoir !

Payez votre loyer Payez votre loyer 
en espèces ou carteen espèces ou carte

Payez votre loyer Payez votre loyer 
en espèces ou carteen espèces ou carte

Payez votre loyer 
en espèces ou carte


